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1. அறிமுகம் 

MCB Bank Ltd–Sri Lanka (இனிமேல் “வங்கி” என குறிப்பிடப்படுே்) 

அகனத்து வொடிக்ககயொளரக்ளுே் வங்கி வழங்குே் நிதியியல் 

fzf;Ffs; ேற்றுே் மேகவகளுக்கு ேேேொன அணுககலப் கபறுவகத 

உறுதி கேய்வதில் அரப்்பணிப்புடன் கேயற்படுகிறது. இந்த 

அரப்்பணிப்பிற்கு இணங்க, வங்கியின் அணுகல் வேதி 

ககொள்ககயொனது வயது முதிரந்்தவரக்ள், உடல் ஊனமுற்றவரக்ள் 

(இனிமேல் “சிறப்புத் மதகவயுகடய வொடிக்ககயொளரக்ள்” என 

குறிப்பிடப்படுவர)் அல்லது குகறந்த நிதியியல் அறிகவக் ககொண்ட 

நிதியியல் வொடிக்ககயொளரக்ளுக்கு (Financial Customers – FCs) ேேேொன 

அணுகல், பயன்பொட்டின் எளிகே ேற்றுே் அகனவகரயுே் உள்ளடக்கிய 

மேகவககள ஊக்குவிப்பதற்கொன வங்கியின் மநொக்கங்கள் ேற்றுே் 

முயற்சிககள விளக்குகிறது. 

இலங்கக ேத்திய வங்கி (CBSL) ஆனது அகனதத்ு நிதியியல் 

வொடிக்ககயொளரக்ளின் மவறுபொடுககளப் கபொருட்படுத்தொேல் 

அவரக்ளுக்கு நியொயேொன அணுககல வழங்குவதன் முக்கியத்துவத்கத 

வலியுறுத்துே் வககயில், நிதியியல் நுகரம்வொர ் பொதுகொப்பு 

விதிமுகறகள் ேற்றுே் ஏகனய ஆளுககே ்ேட்டங்ககள கவளியிடுதல் 

உள்ளிட்ட பல்மவறு நடவடிக்ககககளயுே் முன்கனடுத்துள்ளது. 

இந்தே ்சூழலில், வங்கி தனது cs;sf மநொக்கங்களுக்கொக “நிதியியல் 

நுகரம்வொர ் பொதுகொப்புக் கட்டகேப்கப” (Financial Consumer Protection 

Framework) உருவொக்கியுள்ளது. இதில் நகடமுகறப்படுத்துவதற்கொன 

வழிமுகறககள வகரயறுக்குே் “அணுகல் வேதி ககொள்ககயுே்” 

(Accessibility Policy) உள்ளடக்கப்படட்ுள்ளது.
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2. நியாயமான நடத்தல், பாகுபாடு காட்டாமம மற்றும் 

பபாறுப்பான வணிக நடத்மத 

வங்கி தனது தற்மபொகதய ேற்றுே்/ அல்லது எதிரக்ொல நிதியியல் 

வொடிக்ககயொளரக்ளுக்கு நிதியியல் fzf;Ffs; ேற்றுே் 

மேகவகளுக்கொன நியொயேொன ேற்றுே் ேேேொன அணுககல 

வழங்குவதற்கு அரப்்பணிப்புடன் கேயற்படுகிறது. நிதியியல் 

மேகவககள வழங்குவதற்கு கதொடரப்ற்ற எந்தகவொரு அடிப்பகடயிலுே், 

அதொவது ேமூக அந்தஸ்து, உடல் திறன், திருேண நிகல, இனே், ேொதி, 

பொலினே், வயது, ேதே் ேற்றுே் நிதியியல் அறிவு ஆகியவற்றின் 

அடிப்பகடயில் வங்கி மவறுபடுத்தமவொ அல்லது பொகுபொடு கொட்டமவொ 

கூடொது. 

வயது முதிரந்்தவரக்ள், உடல் ஊனமுற்றவரக்ள் ேற்றுே் குகறந்த 

நிதியியல் அறிகவக் ககொண்டவரக்ள் மபொன்ற நிதியியல் 

வொடிக்ககயொளரக்ளுக்கு விமேட கவனே் கேலுதத்ுவதற்கு வங்கி 

அகனத்து முயற்சிககளயுே் மேற்ககொள்ளுே். இதன் மூலே் அவரக்ள் 

வங்கி நடவடிக்ககககள மேற்ககொள்ளவுே், அல்லது வங்கி 

மேகவககளப் கபறவுே் மதகவயொன உதவிககளப் 

கபற்றுக்ககொள்வகத உறுதி கேய்வதுடன், வங்கி வழங்குே் fzf;Ffs; 

ேற்றுே் மேகவகளுக்கொன நியொயேொன அணுககலயுே் உறுதி கேய்யுே். 

2.1. நிதியியல் வாடிக்மகயாளரின் மகபயாப்பம் 

வங்கி தற்மபொது ேரிபொரப்்பு மநொக்கங்களுக்கொக வழக்கேொன 

கககயொப்பங்கள் ேற்றுே் ககமரகககள் இரண்கடயுே் 

ஏற்றுக்ககொள்கிறது. மேலுே், இகவ இரண்கடயுே் வொடிக்ககயொளரின் 

அங்கீகொரத்திற்கொன ேேேொன கேல்லுபடியொகுே் முகறகளொகக் 

கருதுகிறது. 
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2.2. பாகுபாடு காடட்ாமம 

சிறப்புத் மதகவககளக் ககொண்டவரக்ள் உட்பட அகனதத்ு நிதியியல் 

வொடிக்ககயொளரக்ளுே் ேேேொன முகறயில் நடத்தப்படுவகத வங்கி 

உறுதி கேய்யுே். இதகன எளிதொக்குே் வககயில், சிறப்புத் 

மதகவககளக் ககொண்ட வொடிக்ககயொளரக்ள் வங்கி மேகவகளுக்கொன 

நியொயேொன அணுககலப் கபறுவதற்கு இகடயூறொக இருக்குே் 

தகடககள நீக்குவதற்கொக வங்கி தனது cs;sf ககொள்கககள் ேற்றுே் 

நகடமுகறககள மீளொய்வு கேய்யுே். 

3. அணுகல் வசதி 

வங்கியின் பொரக்வயில், நிதியியல் உள்ளடக்கத்கத (Financial Inclusion) 

மேே்படுத்துவதற்கொன முன்நிபந்தகனயொக அணுகல் வேதி 

அகேகிறது. அணுகல் இல்லொத நிகலயில், பங்மகற்கபயுே் 

முழுகேயொன உள்ளடக்கத்கதயுே் உறுதி கேய்ய முடியொது. இதனொல் 

ேொற்றுத்திறனொளிகள் வங்கி வழங்குே் தயொரிப்புகள் ேற்றுே் 

மேகவகளின் நன்கேககளப் கபற முடியொத நிகல ஏற்படுே். இந்தே ்

சூழலில், நிதியியல் fzf;Ffs; ேற்றுே் மேகவகளுக்கொன நியொயேொன 

ேற்றுே் ேேேொன அணுககல மேே்படுத்துவதற்கொக, கபொருத்தேொன 

வககயில், பின்வருே் நடவடிக்ககககள வங்கி மேற்ககொள்ளுே்.
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3.1. தகவல்களுக்கான அணுகல் வசதி 

வங்கி வழங்குே் தயொரிப்புகள் ேற்றுே் மேகவகள் கதொடரப்ொக 

Mf;fபூரவ்ேொன தீரே்ொனங்ககள மேற்ககொள்வதற்குத் மதகவயொன 

ஆவணங்கள், விதிமுகறகள் ேற்றுே் நிபந்தகனகள் ேற்றுே் மபொதுேொன 

தகவல்கள் நிதியியல் வொடிக்ககயொளருக்கு வழங்கப்படுவகத வங்கி 

உறுதி கேய்யுே். 

வங்கி வழங்குே் தகவல்கள், நிதியியல் வொடிக்ககயொளர ் விருே்புே் 

வககயில், ஆங்கிலே், சிங்களே் அல்லது தமிழ் கேொழியில் கதளிவொன 

ேற்றுே் எளிதில் புரிந்துககொள்ளக்கூடிய கேொழியில் வழங்கப்படுே். 

மதகவப்படுே் ேந்தரப்்பங்களில், உதவிகயப் கபறுவதற்கொக நிதியியல் 

வொடிக்ககயொளர ்தொே் விருே்புே் அங்கீகரிக்கப்பட்ட நபகர நியமிக்க 

வங்கி அனுேதிக்குே். அவ்வொறொன அதிகொரே், வங்கியொல் 

ஏற்றுக்ககொள்ளக்கூடிய அதிகொரக் கடிதே் (Letter of Authority), அதிகொரப் 

பத்திரே் (Power of Attorney) அல்லது பணிப்பொளர ் ேகபத் தீரே்ொனே் 

(Board Resolution) மூலே் வழங்கப்பட மவண்டுே். 

தகவல் வழங்கல் ேற்றுே் முகறப்பொடுககளக் ககயொள்வதற்கொக 

பல்மவறு கதொடரப்ொடல் வழிமுகறகள் நகடமுகறப்படுத்தப்படட்ு 

பரொேரிக்கப்படுவகத வங்கி உறுதி கேய்யுே்.  

பொரக்வக் குகறபொடு ககொண்ட நிதியியல் வொடிக்ககயொளரக்ளின் 

வங்கி மேகவ அனுபவத்கத மேே்படுத்துவதற்கொக உதவி 

கதொழில்நுட்பத்கத (Assistive Technology) அறிமுகப்படுத்துவதற்கொன 

திட்டங்ககள வங்கி toptFf;Fk;. 
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3.2. உடக்ட்டமமப்பு அணுகல் வசதி 

புதிய கட்டிடங்கள் ேற்றுே் கபௌதீக உடக்ட்டகேப்புககள 

நிரே்ொணிக்குே் மபொது அகவ சிறப்புத் மதகவயுகடய 

வொடிக்ககயொளரக்ளுக்கு வேதியொக அகேயுே் வககயில் 

அகேக்கப்படுவகத வங்கி உறுதி கேய்யுே். 

ATM-கள் ேற்றுே் ஏகனய தன்னியக்க உபகரணங்ககள நிறுவுதல் 

ேற்றுே் கேயலொக்குதல் கதொடரப்ில் அணுகல் வேதிகய 

மேே்படுத்துவதற்கொன திட்டங்ககள வங்கி toptFf;Fk;. இதில் jpiu 

thrpg;ghd; (Screen Reader) ேற்றுே் ஏகனய அணுகல் வேதிககளே ்

கேயல்படுத்துவதுடன், நிதியியல் வொடிக்ககயொளரின் மகொரிக்ககயின் 

மபரில் jd;dpaf;f ml;ilfSf;fhd (Debit Cards) அணுகல் வேதிககள 

ஏற்படுத்துவதுே் உள்ளடங்குே். 

3.3. இமணயத்தளம் மற்றும் பமாமபல் பயன்பாட்டிற்கான 

அணுகல் வசதி 

டிஜிட்டல் வங்கி மேகவ வழிமுகறகள் அண்கேய ஆண்டுகளில் 

குறிப்பிடத்தக்க Kf;fpaj;Jtj;ij கபற்றுள்ளன. இதன் மூலே் 

நிதியியல் வொடிக்ககயொளரக்ள் தேது அன்றொட வங்கி 

நடவடிக்ககககள வேதியொக மேற்ககொள்ள முடிகிறது. 

சிறப்புத் மதகவயுகடய வொடிக்ககயொளரக்ளுக்குே் இந்த டிஜிட்டல் 

தீரவ்ுகள் அகனவகரயுே் உள்ளடக்கியதொகவுே் அணுகக்கூடியதொகவுே் 

இருப்பகத உறுதி கேய்வதற்கொன ேொத்தியக்கூறுககள வங்கி ஆரொயுே். 
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4. விசசட கவனம் மற்றும் உரிய கவனிப்பு 

சிறப்புத் மதகவயுகடய நபரக்ள் ஆதரவுே் ேதிப்புே் கபறுவதொக 

உணருே் வககயில் அகனவகரயுே் உள்ளடக்கிய ேற்றுே் 

பன்முகத்தன்கே ககொண்ட சூழகல மேே்படுத்துவதற்கு வங்கி 

அரப்்பணிப்புடன் கேயற்படுகிறது. 

இதகன அகடவதற்கொக, சிறப்புத் மதகவயுகடய நிதியியல் 

வொடிக்ககயொளரக்கள அகடயொளே் கொண்பதற்கொன வழிமுகறககள 

வங்கி கதொடரே்ச்ியொக நகடமுகறப்படுத்துே். இதன் மூலே் அவரக்கள 

உரிய முகறயில் அகடயொளே் கண்டு, அவரக்ளுக்கு மதகவயொன 

ஆதரவுே் விமேட கவனமுே் வழங்கப்படுவகத உறுதி கேய்யுே். 

ேொற்றுத்திறன் கதொடரப்ொன தகவல்ககள இரகசியேொக 

கவத்திருப்பதற்கொன நிதியியல் வொடிக்ககயொளரக்ளின் உரிகேகய 

வங்கி ஏற்றுக்ககொள்கிறது. மேலுே், அவ்வொறொன தகவல்கள் வங்கி 

மேகவககள வழங்குவதற்கு வேதியொக்குே் மநொக்கதத்ிற்கொக ேடட்ுமே 

பயன்படுத்தப்படுே் என உறுதியளிக்கிறது. 

வொடிக்ககயொளர ் அனுபவத்கத மேே்படுத்துவதற்கொக, சிறப்புத ்

மதகவயுகடய நிதியியல் வொடிக்ககயொளரக்ளுக்கு உரிய கிகளகளில் 

பரிவரத்்தகனகள் அல்லது மேகவககளப் கபறுவதற்கொக வழிகொடட்வுே் 

உதவவுே் நியமிக்கப்பட்ட பணியொளர/்கள வங்கி நியமிக்கலொே். 

சிறப்புத் மதகவயுகடய நிதியியல் வொடிக்ககயொளரக்ளுக்கு 

ேரியொகதயொன, அறிவுபூரவ்ேொன ேற்றுே் உடனடியொகப் பதிலளிக்குே் 

வககயிலொன ஆதரகவ வழங்குவதற்கொக வொடிக்ககயொளர ் மேகவ 

குழுக்கள் ேற்றுே் ஏகனய கதொடரப்ுகடய பணியொளரக்ளுக்கு பயிற்சி 

வழங்குவதற்குே் வங்கி முக்கியத்துவே் அளிக்கிறது. 
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